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~ Can cu Muyc tiéu chat lwgng nam 2020, UBND huyén Khanh Son x4y dung
K& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam 2020 nhu sau:

voi ty 1é hé so da giai
quyét

quy dinh cda cic vin ban
phép luét li€én quan va céac

chuyén mon
tham gia hé

Phwong
phap do .
Muc tiéu Bién phap thuc hién lwdng Donh\i'él:hl,rc Thoi gian
- Thgc hién tiép nhan va XU Theo két |- VP HDND
Pam bao100% thu ly h6 so theo ding thdm |qua  bao UBND
tuc hanh chinh dugc | quyén va trinh ty thyc hién | cdo két qua | huyén
thuc hién tai B phan cic budc theo ding quy |cai  cach Cac co
tiép nhan va tra két | trinh; hanh chinh | quan
qua; dam bao thu tuc | - Thuc hién ding Quy dinh | dinh ky chuyén mon
gon nhe, gidm chi vé viéc tiép nhan, giai quyét tham gia hé
phi cho cd nhan, t6 | thu tuc hanh chinh theo co thong
chirc ché mot ctra, mot ctra lién
thong trén dia ban huyén
- Phd bién quy trinh xtr ly | Theo  S6 | - VP HDND
hd so dén toan thé can bo | liéu thong UBND
T9 16 hd so tré hen | ©ONg chuc tham gia vén ke ket xuat | huyén A
kl}llérig qui 2.8% so | Panh hé théng tr  phan|- Céc co| Hang
’ - Thyc hién dung theo | mem quan thang

thuc hién nghiém ky
cuong hanh chinh

nguoi lao dong trong thuc
hién nhiém vu dugc giao

quy trinh, thd tuc hanh thong
chinh.
Theo két| Cac co
A A , | qua dénh | quan
Dam bao 100% can | Tuyén truyén, Ning cao y gié can bd ghuyén mén
b6 cong chirc, vién thirc trach nhiém cuda can bd cong cht’:é tham gia hé Thuong
chirc, ngudi lao dong | cong chire, vién chug, dinh ky théng xuyén




hop.

- T chuc danh gia nodi bd
va quy trinh xem xét cua
lanh dao;

- Quan triét tinh than cong | Theo két | - VP HDND
tim, minh bach, trdch|quad khado|va UBND
. . A nhi€ém, dung phap ludt va | st miac do | huyén

Khéng ngimg hang | dung hen; khong gdy sach | hai long do | - Cac co
cao mirc do hai 1ong | nhidu, phién ha, hdi 16, | S& Noi vu | quan
cua to chirc, ¢Ong | phiing nhidu nhan déan td chirc chuyén moén
dan v& giai quyét thu | Thuong xuyén thong ké tham gia h¢ | Hang
tuc hanh chinh, dam | p30 két qua giai quyét cong théng nam
b*:‘? c?at 82% HK“'IC dd | viéc, nhimg cong viée con
ha‘u leng cua to chirc | t3n dong, nhimg kién nghi
va cong dén. dé rat kinh nghiém, cai tién

phuong phéap, cach thuc

giai quyet cong viéc
Pam bao 100% kién Theo é‘,ét e P‘ﬁ*}“
cbng dén, t6 chic v | 0)v&t kip thoi hd so phan cdi  cach | qua
gidi quyet thi ®C | 4nh kidn nghi ciia khach hanh chinh | - Céc cg | Thuong
hanh chinh dugc giai | pans 2 két qua giai quyét dinh ks uan xuyén
quyét klp th(‘)'l, chinh TTHC * Y 9 n "
xac va dung quy dinh chuyen.morAl
cia phap luat tha}m gia h¢

thong

- Niém yét cong khai Chinh | Theo két - Van ph

sach chét lrong, muc tiéu | qua déanh HDND&

chidt luong cia UBND | gidndibo |ND

o huyén va phd bién dén timg | dinh ky - Cac co.. &

Duy tri, nang cao co quan, don vi quan ™25,
chat lugng viéc ap - Nhan dinh, xem xét, danh chuyén :n;l@/ '
dung va ci tien hé | ois 0y cai ién chc tai lidu tham gia hé | Thuong
thong quén ly chat thudc hé théng quan 1y chat thong xuyén
L‘;:lnﬁﬁ Ell"lé({ftlifllls 0 luong dé loai bd nguyén
0001:2008 nhan gdy ra sy khong phu

Trén day la K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2020 cia UBND
huyén Khanh Son./ %

Noi nhidn:
- TT UBND huyén;

- Cac thanh vién Ban chi dao ISO; ]
- Céc co quan chuyén mon thudc Hé thong QLCL;

- Lvu: VT, KTHT.
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MUC TIEU CHAT LUQ'N G NAM 2020
CUA UY BAN NHAN DAN HUYEN KHANH SON

Cin ctr chinh sach chét lugng da cam két, thong qua viéc duy tri, cai tién
thudng xuyén Heé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008, Uy ban nhéin dan huyén Khénh Son dé ra muc tiéu chit luong nam
2020 nhu sau:

1. Ddm béo tit c4 thu tuc hanh chinh duge thuc hién tai B4 phan tiép nhan
va tra két qua; dam bao tha tuc gon nhe, gidm chi phi cho ¢4 nhan, t6 chic.

2. Ty 18 hd so tré hen khéng qua 2,8% so véi ty 18 hd so da giai quyét

3. Dam bao can by cong chire, vién chire, ngudi lao dong thuc hién nghiém
ky cuong hanh chinh.

4. Khéng ngimg nang cao muc d§ hai long cua t§ chirc, cong dan vé giai
quyét thii tuc hanh chinh, dam bao dat 82% mirc d6 hai long cta t6 chuc va cong
dan.

5. Pam bao kién nghi, phéan 4nh ctia cong dén, t6 churc vé gidi quyét thu tuc
hanh chinh duoc giai quyét kip thoi, chinh xé4c va ding quy dinh cta phép luat

6. Duy tri, ning cao chét luong viée ap dung va cai tién hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008./ Tjgg

Khdanh Son, ngay 14 thang 01 ndm 2020
CHU TICH

Nguyén Vin Nhuin
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